Stt | Don vi/ S6 | S6cong | SO ho so phat sinh Panh gia mirc dd phirc tap, khdi lwong cong viée da Ghi
Phong, lwgng | chire 1am (quy ddi ra thoi gian thuc) chu
ban/cong | TTHC| thuwong | Nam | Nam 8
chire dang | truc tai | 2022 | 2023 thi'mg
thuwc | BPMC nam
hién tai 2024
BPMC
UBND thi tran Thanh Mién
I. Cong Tat ca 01 - Van phong HDND — UBND thj trdn 1a b phan | Thuong
chtrc Van cac tryc dong déu, thu phi va tra két qua giai quyét TTHC cho | xuyén
phong TTHC cong dan tai B phan Mot cura thi tran. Tuy nhién khi trién phai
HDND — giai khai dich vu cong, van phong l1a bd phan dugc lanh dao | lam
UBND thi | quyét UBND thi tran giao truc tiép theo ddi, d6n dbc, kiém soat | thém
tran tai BO cac bo phan thuc hién dich vu céng dam bao quy dinh vé | gio méi
phan hd so truc tuyén va s hoa hd so, dong thot tuyén truyen hoan
Mot huéng dan va hd trg nhan dan nop hd so truc tuyén va | thanh
cua thi thanh toan phi truc tuyén nén mat rat nhiéu thoi gian trong |  hét
tran thuc hién cong viéc tai BO phan Mot cura thi tran. nhiém
- Thyc té do cong dan di lam TTHC dai da sb 1a vu
ngudi cao tudi di lam thay cho con chau (do con, chau di | U9C
hoc, di lam) nén viéc tuyén truyén, hudéng dan rat kho | 813°




khin ma dai da sé 1a phai nop ho va thanh todn hd cong
dan do viy cong viéc cla cac cong chirc truc tiép tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tai BO phan Mot ctra thi
trdn rat vat va.

- Ngoai viéc thuong truc hing ngay thuc hién cac
cong viéc tai b phan mdt ctra, cong chitc Van phong
HDDND-UBND thj trin con phai tham muu, gitip Uy ban
nhan dan thj trin t6 chic thye hién nhiém vu quyén han
ciia Uy ban nhan dan thi trdn trong cac linh vuc: Vin
phong, théng ké, cai cach thu tyc hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat; Truc tiép tham muu thuc hién cac
nhiém vu sau:

+ Xay dung va theo doi viéc thuc hi¢n chuong
trinh, ké hoach cong tac, lich lIam viéc dinh ky va dot Xuat
cua Hoi déng nhan dan, Thuong truc HO1 déng nhan dan,
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thi tran;

+ Giup Thuong truc Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan déan thi trin t6 chic cac ky hop; chuan bi cac diéu
kién phuc vu cac ky hop va cac hoat dong cuia Hoi déng
nhan dan, Uy ban nhan dan thj tran;

+ Gitp Chu tich Uy ban nhan dan thi trin to chirc
tiép dan; thyc hién cong tac van thu, luu trir, co ché “mot
ctra” va “mdt ctra lién thong”, xdy dung chinh quyén dién
ttr; kiém soat thu tuc hanh chinh, tap hop, théng ké va
quan 1y co so dir liéu theo cac linh vuc trén dia ban; nhan
don thu khiéu nai, t6 céo va chuyén dén Thuong truc Hoi
ddng nhan dan, Uy ban nhan dan xem xét, giai quyét theo




tham quyén;

+ Chu tri, phdi hop va theo déi viéc thuc hién ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi; tong hop, thong ké két
qua thuc hién cac chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi theo
quy dinh cua phap luat;

- Thuc hién cdc nhiém vu khéc theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh va do Chu tich Uy ban nhan dan
thi tran giao.

- Dé xuit cac cap ting phu cip dé dam bao cong
stuc cho can b tai B phan Mot cua thi tran hién nay dac
biét lién quan Bo phan phai tryc tiép huéng dan va giai
quyét TTHC cho nhan dan phét sinh nhiéu ho so (vin
phong va Tu phap — Ho tich)

Cong
chuc Van
phong
Dang uy -
N6i vu thi
tran
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01

Ngoai viéc phu trach linh vuc ndi vu cia UBND thi
tran con phai thuc hién cac nhiém vu cong tic vin phong
phuc vu Pang uy thi tran nén cong viéc ciing rat ning né

Nhiéu
khi
phai
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vu
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Cong 50 01 209 | 228 | 106 Hudng dan cong dan hoan thién ho so dé nghi huong | Thuong
chtrc ché d6 theo quy dinh; huéng din cong dan ndp hod so truc | xuyén
LDTBXH tuyén ddi véi linh vuc BTXH gip rat nhiéu khé khan mat | phai
thi tran nhiéu thoi gian do cac d6i twong chu yéu 1a ngudi cao| lam
tudi; stre khoe yéu khong st dung dién thoai thong minh; | thém
khong nhé tai khoan mat khau dinh danh dién tir; sé dién | gio méi
thoai khong dung chinh cha; tham muu xét duyét cac hd | hoan
so dé nghi huong trg gitp BTXH cho cic dbi tuong| thanh
khuyét tat, theo ddi tong hop bao cio sd luong tinh hinh |  hét
bién dong ting giam cac d6i twong hudng chinh sach | nhiém
BTXH, NCC; tham muu ra soat H§ ngh¢o, hd can ngheo, vu
ho c6 mirc séng trung binh; tham muu giap UBND trong | duoc
cong tac BHXH, BHYT; quan ly Nghia trang LS, cong | giao
trinh ghi cong LS; Xay dung Ké hoach va tong hop bao
céo theo cac Vin ban chi dao cta cac co quan cip trén;
Théng ké lao dong, tinh hinh viéc 1am, nganh nghé trén
dia ban; Giap UBND thuc hién cong tac cham soc gido
duc tré em; TNXH.
Trong qua trinh hudng dan hoé so dé nghi g1a1
quyét ché do do d6i tuong chi yéu 13 nguoi cao tudi,
nguoi khuyét tat khong c6 dién thoai, stc khde yeu 1én
viéc hu:0’ng dan nop hd so truc tuyen gip rat nhiéu kho
khan, mét rit nhiéu thoi gian va rat vat va.
Cong 01 01 138 0 0

chuc Dia




chinh thi

tran (phu

trach linh
vuc Dia
chinh -

Nong
nghiép -

GTTL-
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Cong 01 01 Hoso | HO | Ho so Dbi v6i TTHC linh vuc Dat dai cp thi trdn chi c6 | Thudng
chirc Dia dang SO dang | 01 TTHC duoc cap nhat 1én hé théng dich vu cong 1a Hoa | xuyén
chinh thi ky | ding | ky | giai tranh chdp dat dai, tuy nhién can bo PC- XD thi trdn | phai
tran (phu bién ky bién | thuc hién da sb thoi gian tai BO phan Mét cura thi tran dé| lam
trach Iinh dong | bién | dong |phdi hop v6i cong chirc Tu phap (phu trach linh vuc | thém
vuc Dia dat | dong | dat |chung thuc) tu van cho nhan dan thiét 1ap hop dong | gio méi

chinh - dai: dat dai: chuyén nhuong, cho tang, thira ké, van ban théa thuan, | hoan
Xay dung 259 | dai: | 277 ho | khai nhan di san thira k&, cam két lién quan dén dét dai, tai | thanh
- Mo1 hdoso | 368 so; | san trén dat; hét
truong) Pon | 109 pon Hoan thién hd so dang ky bién dong (phéi hop do dac, | MhieM
thw: | Pon | thu: | hoan thién hd so cip ddi, cap lai GCN QSD dét, huéng din ké vu
47 thu: 15 | khai hd 50 tl}ué, ‘hé so chuyén muyc dich st dung dét, xac dinh | dugc
42; nguon goc dat, ho so dinh chinh ...), glao
Hoa Phoi hop voi Hoi dong boi thuong GPMB huyén thyc
gidi hién cac Dy an GPMB trén dia ban thi tran.
01 Thyuc hién nhi¢ém vu do 1anh dao UBND xa phan cong.

Tham muu giai quyét don thu lién quan toi linh vuc dat dai,




moi truong, xay dung
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phap - Ho
tich (phu
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ching
thuc)

18

01

2832

2095

843

- Véi chiic trich nhiém vy dugec UBND thi tran
giao cong chuc Tu phap phu trach quan ly cong tac chung
thuc tai b0 phan mdt cura, day 1a nhiém vu quan trong dé
huéng din cong dan dén giao dich va thue hién cac TTHC
tai bo phan.

- Tong sb khéi luong duge phu trach linh vuc
Chung thuc 1a 15 Iinh vuc. Ngoai viéc thuc hién chuyén
mon thudng xuyén tham muu UBND thi trin xdy dyng
cac ké hoach, béo cao so két, téng két dbi véi nganh doc
cap trén va cia UBND thi trén giao.

- Hang nam thuong xuyén phdi hop Lanh dao cac
khu dan cu, ban cong tic MT va T6 hoa giai cac khu dan
cu 1am tot cong tac hoa giai & co s0.

- Céac trudng hop cong dan dén co quan noi tiép
nhan hd so dé nop ho so truc tuyén; viéc ndp hd so truc
tuyén do ca nhén, to chtc ty nguyén. Song voi nhu cau
thuc té cho thiy dai da s6 bd phan ngudi dan ko co k¥
ning tin hoc cong nghé, do d6 viéc ndp hd so truc tuyén
gip nhiéu kho khin, phan 16n cac hd so do cong dan co
nhu ciu nho can bd, cong chirc, ndp gitp truc tiép bang tai
khoan ctia cong dan VNelD dinh danh dién tor cia B
Cong an cip cho cong dan.

- V6i chire trach nhiém vu duge giao khéi luong
cong viéc phu trach thi nhiéu linh vuc thoi gian gio hanh
chinh thuc té khong dam bao, do d6 thudng xuyén can b,
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cong chirc di sém vé mudn do tinh chat giai quyét cong
viéc tai by phan mot ctra

- Pé hoan thanh nhiém vy UBND thi trdn giao dé
nghi cap trén tang phu cap cho cén by, cong chirc truc tai
bo phan mot ctra cua thi tran.

Cong
chuc TP-
HT Phu
trach HO
tich

22

01

696

572

420

- Véi churc trach nhiém vu duge UBND thi tran giao
cong chuc Tu phép phu trach quan 1y cong tac chung thuc
tai by phan mot cura, day 1a nhi€ém vu quan trong dé hudéng
dan cong dan dén giao dich va thuc hién cac TTHC tai bo
phan.

- Thuong xuyén phai phdi hop voi Cong an thi tran
thuc hién tot cong tac ra soat lam sach dir liéu dan cu va
dang ky cu tri cho nhan dan qua hé thong dich vu cong
tryc tuyén; Phéi hop véi Cong an - Cong chirc LDTBXH
thi trin trong vi¢c thuc hién thu tuc lién thong dién tir 2
nhom TTHC thiét yéu theo dé an 06 ctia chinh ph.

- Céc truong hop cong dan dén co quan noi tiép nhan
hé so dé ndp hod so tryc tuyén; viéc ndp ho so truc tuyén
do cé& nhén, to chirc tu nguyén. Song vd6i nhu cau thuc té
cho thay dai da s bo phan ngudi dan ko c6 k¥ ning tin
hoc cong nghé, do d6 viéc ndp ho so truc tuyén gip nhiéu
kho khin, phan 16n cac hod so do cong dan c6 nhu ciu nhd
can b, cong chirc, ndp gitip truc tiép bang tai khoan cia
cong dan VNelD dinh danh dién tir cua B Cong an cép
cho cong dan.




Cong an

11

01

850

835

562

Linh vuc quan 1y hanh chinh phéi hop véi Tu
phap thi trin thuc hién tbt cong tac ra soat lam sach dir
liéu dan cu va dang ky cu tra cho nhan dan qua hé thong
dich vu cong tryc tuyén. Linh vuc Cong an giai quyét 8
TTHC cho céng dan, huéng dan cong dan thuc hién cac
thao tac thu tuc trén Dich vu cong truc tuyén, do han ché
vé kinh té, trinh @ CNTT nén con nhiéu khé khin trong
viéc huéng dan cong dan thuc hién TTHC. Mot s6 cong
dan cao tudi, qua trinh bao quan gin gitt khong tot nén
gidy to tai liéu khong con nén qué trinh thyc hién con
nhiéu khé khin.

Quan su

13

01

138

156

180

Trong qua trinh giai quyét TTHC, do chua dugc
tich hop TTHC trén dich vu cong nén ban than truc tai B
phan mot cira dé huéng dan nhan dan va giai quyét TTHC
cho nhan dan dam bao.
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