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Trién khai thuc hién K& hoach sé 189-KH/HU ngay 26/9/2024 ciia Ban Thuong
vu Huyén ity Thanh Mién vé thuc hién Pé an s6 05-PA/TU ngay 13/6/2024 ciia
Tinh iy vé “X4y dung chinh quyén xi, phwong than thién, vi Nhan din phuc
vu trén dia ban tinh Hai Dwong giai doan 2024-2030”
trén dia ban thi trin Thanh Mién nim 2024

Can ctr Dé an s6 05-DA/TU ngay 13/6/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
“Xay dung chinh quyén x4, phudng than thién, vi Nhan dan phuc vy trén dia ban
tinh Hai Duong giai doan 2024-2030” (sau day viét tat la Dé dn s6 05 ciia Tinh 1iy);

Thuc hién Ké hoach 189-KH/HU ngay 26/9/2024 cua Huyén ty Thanh
Mién vé viéc thuc hién Pé an sé 05-DA/TU ngay 13/6/2024 ctia Ban Thuong vu
Tinh ty vé “Xay dyng chinh quyén x4, phuong than thién, vi Nhan dan phuc vu
trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2024-2030;

Thuc hién Coéng vian s 2904/UBND-NV ngay 03/10/2024 ciia UBND
huyén Thanh Mi¢n vé viéc trién khai thuc hién Ké hoach 189-KH/HU ngay
26/9/2024 cia Huyén iy Thanh Mién vé viéc thuc hién Dé 4n s6 05-DA/TU ngay
13/6/2024 cta Ban Thuong vu Tinh uy;

Thuc hién Cong van sé 217-CV/PU ngay 02/10/2024 cia Pang uy thi trdn
Thanh Mién vé viéc giao nhiém vu thuc hién Ké hoach 189-KH/HU ngay
26/9/2024 cia Huyé¢n iy Thanh Mién,

UBND thi trdn Thanh Mién xay dung ké hoach trién khai thuc Ké hoach 189-
KH/HU ngay 26/9/2024 ctia Huyén uy Thanh Mién vé viée thuc hién Dé 4n sb 05-
DA/TU ngay 13/6/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé “Xay dung chinh quyén x4,
phuong than thién, vi Nhan dan phuc vu trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2024-
2030” trén dia ban thi trin Thanh Mién nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

L1. Trién khai, to chtrc thuc hién c6 hiéu qua Dé an sb 05 cua Tinh Gy trén
dia ban thi tran nhim nang cao trach nhiém néu guong, trach nhiém trong thuc thi
cong vu va tinh than thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngii can bg, cong chirc cap
co 80, xay dung moi lién h¢ mat thiét gitta cap uy, chinh quyén v6i Nhan dan, gop
phan ciing ¢, ting cuong niém tin ctia Nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc.

1.2. T6 chuc thuc hién Pé an sé 05 cua Tinh ay phai gin véi trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, tung budc xay dung chinh
quyén dién tir va d6 thi thong minh, phat huy dan cha & co sé; huy dong stc
manh cua ca hé théng chinh tri, tao su déng thuan cua cac tﬁng 16p nhan dan, thuc
hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vy nghi quyét dai hoi dang bo cac cap dé ra.
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1.3. Viéc trién khai thuc hién Dé an sb 05 cua Tinh uy phai ddm bao nghiém tuc,
hiéu qua, thiét thyc; thuong xuyén don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién;
dinh ky hang nam t6 chirc danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh theo cac tiéu chi
cu thé ciia Pé an.

2. Yéu cu

2.1. Xay dung va trién khai “chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dam bao dugc sy hai 1ong cta nguoi dan, t chirc, ca nhan khi dén lién hé giai
quyét cac cong viéc hanh chinh.

2.2. Thuc hién tdt phuong cham: dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra;
biét nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 15i, biét cam on; thau
hiéu va chia sé nhirng kho khan, vuéng mac cta nguoi dan, to chuc.

2.3. Viéc trién khai thuc hién “chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
phai dam bao hiéu qua thiét thuc, khong chay theo thanh tich.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

1.1. Xay dung “chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” nhdm thuc hién
t6t viéc phuc vu Nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh véi tinh than trach
nhi¢m; xay dung phong cach “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém v&i dan” theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh, gop phan thyc hién
thang loi phuong chdm hanh dong cua Chinh phu “Ky cuwong, trach nhiém; chu
dpng, kip thoi; ting téc, sdng tao; hi¢u qud, bén viing”.

1.2. B6i méi manh mé 18 161 1am viéc cua chinh quyén va can b, cong chic
(CB,CCO); cai thién va nang cao chét luong, hiéu qua phuc vu Nhan dan, giai quyét
kip thoi cac thi tuc hanh chinh, cac ¥ kién, dé xuét va nguyén vong chinh dang cua
Nhan dan; nang cao két qua thuc hién cac Chi sb cai cach hanh chinh, huong dén
su hai 1ong ctia c4 nhan, t6 chirc va Nhan dan ddi voi su phuc vu cua chinh quyén
va do1 ngili can by, cong chirc co so; xdy dung chinh quyén hoat dong hi¢u luc,
hi¢u qua, gop phan thyuc hién t6t cac nhiém vu chinh tr1 phat trién kinh té - x4 hoi,
bao dam quéc phong - an ninh & dia phuwong, ciing ¢b niém tin cia Nhan dan d6i
v6i Dang, Nha nudc.

1.3. Tao chuyén bién tich cuc vé nhan thuc, trach nhiém cua céac co quan,
don vi, CB,CC trong thuc thi nhi€ém vu dugc giao; xay dung do1 ngii CBCC c6
phém chit dao duc, trinh do nang luc, c¢d tinh than trach nhiém cao, tin tuy phuc
vu Nhan dan.

1.4. Tang cudong xay dung mdi quan hé gan giii, than thién giira chinh quyén
v6i ngudi dan, phat huy dan chi & co so; thuc hién tot phuong chdm “Dan biét,
dan ban, dan 1am, dan kiém tra, ddn giam sat, dan thu huong”, gép phan huy dong
sitc manh téng hop cua ca hé théng chinh tri, su déng thuan, hai long cua cac
tang 16p nhan dan véi chinh quyén va doi ngii can b, cong chirc & co s6.

2. Muc tiéu cu thé

Niam 2024, UBND thi trin phan d4u dat chuan mtrc @6 1 “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu”



III. NOI DUNG CAC TIEU CHi

Tiéu chi 1: UBND thi trén hoat dong cong khai, minh bach

- Thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién vé chu truong, duong 16i,
chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, cac chuong trinh, dy an, de an, quy
ché, quy dinh cua dia phuong bang nhiéu hinh thirc. Trong d6, ¢ tuyén truyén thong
qua hé thong truyén thanh & co so va & cac hoi nghi, cudc hop khu déan cu.

- Cong khai, niém yét tai tru s& ij ban nhan dan thi trdn hodc trén trang
thong tin dién tir thi trin cac ndi dung theo quy dinh ctia Luat thuc hién dan chu o
co so; danh muc thu tuc hanh chinh, ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét; muc
thu phi, 1& phi cta timg tha tuc hanh chinh. Céng khai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chtrc va cong déan.

- Cong khai lich tiép cong dan, sb dién thoai _duong day nong, s6 dién thoai
cta lanh dao thi trdn va can bo, cong chuc truc tiép giai quyét cac cong viée lién
quan dén nguoi dan.

- B4 tri phan cong can bg, cong chirc ¢o nang lyc trinh d¢ chuyén mon, o ky
nang trong giao tiép, ung xir dé hudng dan ngudi dan dén 1am thu tuc hanh chinh
tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran.

- Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong chi dao, diéu hanh
ctia chinh quyén; day manh thyuc hién chuyén doi sd, viéc thuc hién Umg dung cong
nghé thong tin ky s6 van ban, dich vu cong truc tuyén toan trinh, s6 hoa hd so giai
quyét thi tuc hanh chinh. Ung dung cong ngh¢ thong tin 1ap ma quét QR hoac App vé
cac yéu cau hd so, huéng dan trinh tu thyc hién tryc tuyén trén moi trudong mang
internet cua cac thu tuc hanh chinh dé tuyén truyén va huéng dan Nhan dan thuc hién
lam thu tuc hanh chinh thong qua moéi truong mang.

- Pam béo cac thi tuc hanh chinh ciia ngudi dan, to chirc thudc tham quyén
thi trdn duoc giai quyét xong trudc va trong thodi gian quy dinh.

Tiéu chi 2: Xdy dwng hinh anh ngwoi dieng ddu cdp iy, chinh quyén guong
mau, trdch nhiém, than thién véi Nhan din

- Thudng xuyén guong mau di dau  trong viée thue hién cac quy dinh cua Dang,
phap luat cia Nha nudce, chudn muc vé dao duec, 16i séng, tic phong cong tac cua
nguoi can by, dang vién trong hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh. Nhat 1a trong giao tlep, g XU va giai quyét cong viéc voi Nhan dan theo
huong “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”.

- Pong chi Bi thu Pang uy, Chi tich UBND thi tran thuong xuyén xudng co
s0 khu dan cu tham gia cac hoat dong v6i Nhan dan, ling nghe, tiép thu cac y kién,
kién nghi, tham van ctia Nhan dan dé c6 bién phap giai quyét va stra ddi, bo sung
cac quy ché, quy dinh cho pht hop véi tinh hinh thyc tién.

- Chi dao trién khai cac tng dung cong nghé thong tin, chuyen d6i s6 phuc vu
cong tac quan ly diéu hanh; thuc hién c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh ve thuc
hién dao dirc cong vu d6i voi doi ngii can b, cong chirc thuoc UBND thi tran quan
ly. Poan két, thong nhit ndi bd; quan tAm cong tac bdi dudng, tuyén truyén gido
duc, d6n ddc nhic nhé, kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhi¢ém vu cua doi ngli can
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bo cong churc, nhat 1a cong chirc 1am vi¢c tai by phan tiép nhan va tra két qua thi
tran, can bd truc tiép giai quyét cac ché do chinh sach cho Nhan dan.

- T6 chirc thyc hién nghiém Luat thyc hién dan chu 6 co so, Luat Tiép cong
dan, Luat khiéu nai, Luat Té cho; Quy ché s6 03-QC/TU, ngay 18/3/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tiép xtic, ddi thoai cta ngudi dimg dau cap uy dang, chinh
quyén cac cip v6i nhan dan trén dia ban; xem xét giai quyét kip thoi nhitng kién
nghi, nguyén vong chinh ddng cta Nhéan dan theo quy dinh cta phéap luat; dong
thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhan dan d6i nhitng van dé Nhan
dan chua ro, chua déng thuan.

- Pong chi Bi thu Pang ty, Chu tich UBND thi trdn thuong xuyén khao sat
danh gia viéc thuc hién Dé an thong qua cac phuong thitrc nhu: Phiéu danh gia;
thiét bj danh gid dién tir tai by phan mot cura; Hé théng Camera giam sat hoac y
kién, kién nghi cua t6 churc, ca nhan giri dén hop thu gop ¥ dé danh gia rat kinh
nghiém, hoan thién céc ti€u chi va nang hang muac dj dat chuan.

Tiéu chi 3: Xay dung ddi ngii cdn b, cong chikc thi trdn trdch nhiém, than
thién, tgn tuy voi Nhan dan

- M&i can bo, cong chirc khi dén try s& 1am viéc trang phuc phai gon gang,
lich su, deo thé can bg, cong chure theo quy dinh.

- Nam viing chu truong, duong 16i, quan diém cta Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nuéc dé thuc hién tét nhiém vu duoc giao va tuyén truyén, van dong
Nhan dan dong thuan chap hanh.

- Guong mau thuc hién nghiém cac quy dinh, chuin muc vé dao duc, 16i séng
clia nguoi can bg, dang vién, dao dirc cong vu, ¢6 tac phong, thai do lich su, nghiém
tac, khiém ton, khi giao tiép ngdn ngﬁf phai chuan muc, ro rang, mach lac.

- Trong giao tiép giai quyét cong viéc hanh chinh voi nguoi dan, can bo,
cong chirc ludn ton trong, lang nghe, tan tinh huong dan vé quy trinh xtr 1y cong
viéc va giai thich can k& nhiing thic mic cua ngudi dan. Can bd, cong chirc phai
ludn thuc hién nghiém tic “4 xin: xin chao, xin 161, xin cdm on, xin phép”; “4 ludn:
luén mim cuoi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup d&” va “2 khong: khong
duoc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly cong viéc cua co
quan, to chirc va ngudi din; khong tho o, v cam, thiéu trach nhiém trudc nhing
kho khin, btrc xtic ctia nguoi dan” theo Dé an vin héa cong vu dd duge Thu tudng
Chinh phu phé duyét.

Tiéu chi 4: Tru so lam viéc van minh, thdan thién, xanh, sach, dep

- Xay dyng canh quan mdi truong co quan try s& Uy ban nhan dan thi tran
thudng xuyén bao dam sang, xanh, sach, dep, than thién, tao an tuong tot ddi véi
cong dan khi dén lién hé, giao dich.

- B6 tri, sap xép vi tri hoi trudng, phong hop, phong tiép dan, phong lam viéc
cua can bg, cong chirc; Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran gon gang, khoa
hoc, than thién.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua dugc trang bi may tinh de Nhan dén truy cap
mang lam céc thu tuc hanh chinh; c6 ti sach, bao, ban ghé ngdi cho, nude udng,



quat dién (diéu hoa néu c6 diéu kién), c6 hé thong wifi khong dat mat khau dé Nhan
dan dén 1am thi tuc hanh chinh truy cap mang internet dugc thuan loi.

- Tai sanh trung tAm try s& lam viéc cia UBND thi trin c6 khau hiéu, pano tuyén
truyén veé “Xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- Tai B phén tiép nhan va tra két qua, phong tiép dan c6 khau hiéu, pa nd
tuyén truyén vé can bo, cong chirc khi giao tiép vi Nhan dan phai thuc hién “4
xin, 4 ludn, 2 khong”.

- Tai B0 phan tiép nhan va tra két qua va tai phong tiép dan c6 camera giam
sat can bo, cong chirc trong lam viée truc tiép véi Nhan dan.

- C6 hom thu gép ¥ dit tai try s& Uy ban nhan dan thi tran dé tiép nhan y kién
gbp ¥ cua nguoi dan.

Tiéu chi 5: Thwc hién mét sé6 ndi dung dé tang cwong sw gan giii, than
thi¢n giita nguwoi dan va chinh quyén

- Thuc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chmh tai nha
cho cac d6i twong (thuong binh, bénh binh néng, nguoi khuyét tat, nguoi ém dau,
bénh hiém nghéo, nguoi gia yéu co don khong noi nwong twa va cac doi tugng kho
khan khac) khong c6 kha nang vé di lai khi c6 nhu cau, dé nghi.

- Khuyén khich c6 thu chic mimg, thu khen, thu cam on, thu chia budn kip
thoi cho cac cong dan va gia dinh phu hop thuc té cua dla phuong, gop phan ting
cudng su gan giii, than thién gira ngudi dan va chinh quyén.

IV.NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, pho bién, gidao duc ning cao nhin thirc vé cong tic dan
van chinh quyén va Quy ché din chii co sé, vé “xay dung Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu”.

- Cac ban nganh, doan the, can by, cong chue chuyén mon, cac khu dan cu
c¢6 trach nhiém t6 chuc tuyén truyén, phd bién, gido duc nang cao nhan thirc can
b, cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyén trach lam viée tai cac ban nganh,
doan thé, cac khu dan cu vé vai tro, ¥ nghia, tim quan trong va cac phuong thure,
ky nang thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén, timg budc dap u’ng yéu cau
x@y dung bo may nha nudc, co quan, chinh quyén than thién, gan gui trong giai
quyét hanh chinh cho nhan dan, doanh nghiép, t6 chtrc va ca nhan; xay dung thai
d6, phong cach 1am viéc ngay cang tot hon.

- T6 chirc tuyén truyén, quan triét, trién khai hiéu qua Luat Thuc hién dan
cht co s& ngay 10/11/2022; Quyét dinh sb 346/QD-TTg ngay 06/4/2023 ctia Thu
tudng Chinh phii; Ké hoach s6 3544/KH-UBND ngay 22/9/2023 ciia UBND tinh
Hai Duong vé viéc trién khai thi hanh Luat Thyc hién dan cha ¢ co s¢ trén dia ban
tinh Hai Duong va Quyét dinh 01/2024/QD-UBND ngay 21/5/2024 cia UBND thi
tran Thanh Mién vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trén dia ban thi tran
Thanh Mién.

- Thuc hién cong khai s6 dién thoai duong day nong cua Lanh dao thi tran,
duy tri vi¢éc danh gia sy hai long br;“mg ma QR CODE tai B phan tiép nhan va tra
két qua thi trdn dé thuan tién trong viéc gop ¥ ctia ngudi dan, to chic va doanh
nghiép; déng thoi, c6 hom thu dién ti, dia chi Zalo, Facebook... dé tiép nhan y



kién gop ¥ ctia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép. Chéan chinh 1& 16i, tac phong
lam viéc cua doi1 ngli CBCC trong thuc thi cong vu.

- Tang cudng su phdi hop chat ché gilra cac ban nganh, doan thé, can bo, cong
chire, Cong doan co sd va cac to chirc doan thé c6 lién quan trong xay dung, lya chon
cac giai phap phu hop, dap tmg yéu cau xay dung cong s than thién theo ké hoach dé
ra. Cuing cd, nang cao chat luong hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.

3. Tiép tuc thuwe hién cai cach hanh chinh

- Tiép tuc trién khai thuc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh, hi¢n
dai hoa quy trinh xu ly, giai quyét thi tuc hanh chinh, nhét 1a cac thu tuc lién quan
dén cudc soéng cia nguol dan. Cac ban, nganh, doan the, cac khu dan cu tiép tuc
thuc hién stra d6i, bo sung quy ché hoat dong, cong khai minh bach cac thu tuc
hanh chinh va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo chi dao cia tinh va
huéng dan cua cac nganh chirc ning; xdy dung co quan, don vi dat chuan chinh
quyén than thién, vi nhan dan phuc vu.

- Thyc hién ddy manh hién dai héa nén hanh chinh va két hop thuc hién cac
noi dung xdy dung mo hinh chinh quyén than thién, cong so than thién véi thuc
hién 4p dung hé théng ISO, ap dung cong nghé thong tin vao qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC, dam bao phan
dinh rd trach nhiém cua cac tap thé, c4 nhan trong thuc hién TTHC. Tiép tuc ra
soat va kién nghi don gian héa TTHC, cat giam thoi gian giai quyét TTHC thudc
tham quyén.

- Sép xép, bd tri dia diém dé huéng din ngudi dan thuc hién cic quy trinh
TTHC phu hop vé1 tinh hinh thuc té cua dia phuong. Chu trong tao diéu kién thuan
loi va hS tro cho nguoi khuyét tat dén giai quyét TTHC. T chire thue hién hiu qua
viéc tiép nhan, giai quyet h6 so TTHC va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu
buu chinh céng ich dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to chc.

4. Thye hién vin minh, viin héa cong sé va Quy tic &ng xir ciia can bd,
cong chirc

* Doi ngii CBCC thdn thién va co trach nhiém voi Nhén din

- Moi CBCC phai guong mau va thuc hién nghlem cac quy dinh, chuan muc
Ve dao durc, 16i séng, quy tic ung xu; thuc hién tot “nu cuoi cong s6”, tiép don
niém nd, giai thich, hudng din tan tinh cho nguoi dan va t6 chuc trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; tich cuc hoc tap, nghién ctru, nang cao trinh do, nang luc, rén
luyén tac phong cong tac, dap tng yéu cau phuc vu Nhan dén.

- Thyc hién nghiém "4 xin" (xin chao, xin 16i, xin cam on, xin phép); 4
luén (ludn mim cudi, ludén nhe nhang, ludn lang nghe, ludn giup dd); "2 khong"
(khong dugc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong viée clia
co quan, t6 chtrc va ngudi dan; Khong thd o vo cam, thiéu trach nhiém trudc nhimg
kho khan, bure xtc cua nguoi dan).

- 100% CB, CC khi 1am viéc phai deo thé trong qua trinh thyuc thi nhiém vu.
- Hﬁng nam, khong c6 CBCC bi xtr ly ky luat, khong co CBCC vi pham néi
quy, quy ché lam vi¢c nhu: udng ruogu, bia trudc, trong gid hanh chinh, khong cé



mat tai tru s& lam viéc trong gio lam viéc ma khong c6 1y do...

- Siét chat ky luat, ky cuong, tang cuong kiém tra, gidm sat, kién quyet xu ly
nghiém cac ca nhan, t6 chirc thudc tham ‘quyén quan ly vi pham hoac de nghi cap
c6 tham quyén xir 1y dbi voi ca nhén, to chuc vi pham cac quy dinh Ve van hoa
cong vu theo quy dinh. Thudng xuyén kiém tra, don ddc viée giai quyét thu tuc
hanh chinh dbi véi ngudi dan, doanh nghiép. Néu dé xay ra vi pham thi nguoi
dtng dau co quan, don vi bi xem xét xtr 1y theo quy dinh.

* Nouoi diing diu guong mau, thin thién va cé trach nhiém véi Nhin din.

- Nguoi dimg du co quan, don vi, khu dén cu phai guong mau, di dau trong
viéc thyc hién cic quy dinh, chuan muyc vé dao duc, 16i song, tac phong cong tac
cua nguoi can bg, dang vién, trong hoc tdp va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh. Chi dao x4y dung va trién khai thuc hién nghiém, c6 hiéu qua
cac quy ché, quy dinh vé thuc hién dao duc cong vu ddi véi doi ngii CB, CC, nhan
vién thudc quyén quan ly.

- Séng gan giii, hoa dong, than thién voi dong chi, ddng nghiép va Nhan dan.
Thuong xuyén ton trong, lang nghe, tiép thu ¥ kién gép y cua Nhan dan tham gia
xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh dang
cia Nhéan dan theo quy dinh cta phap luat; dong thoi, kién tri tuyén truyen giai
thich, thuyét phuc Nhan dan d6i nhitng van dé Nhan dan chua 5, chua dong thuan.

5. Thuec hién tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai to cdo

- Pé ra cac giai phap thiét thyuc, hiéu qua trong to chirc tiép cong dan va giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh cua phap luat; xay dung quy
ché d6i thoai giita chinh quyén va nhan dan phu hop véi tinh hinh thyc té.

- Xay dung phuong phép, cach thirc tuyén truyén, giai thich tot nhat, hiéu
qua nhat vé chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude dé nhan dan,
t6 chtrc va c4 nhan hiéu, thuc hién dung; biét lang nghe va phan héi cac y kién
dong gop cua nhan dan, doanh nghiép, to chirc va c4 nhan.

- Xay dung va thyc hién t6t quy ché giam sat va phan bién xa hoi; phﬁn dau tao
diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia xay dung chinh quyen cac cap théng qua
hoat dong cua Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam va céc to chirc doan thé chinh trj -
x3 hoi cung cép theo Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét dinh sb 218- QD/TW; Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat dau tu cong déng theo Luat Thanh tra; Luat tiép
cong dan va céc van ban co lién quan.

4. Cing c6 t6 chirc b may chinh quyén, co' quan nha nwéc va ning cao
chit lwong hoat ddng ciia can bd, cong chirc va danh gia mirc dd hai long ciia
can bd, cong chirc, nguwoi dan, té chirc va doanh nghiép ddi véi chit lwong
“xay dung chinh quyén théan thién, vi nhan din phuc vu”

- Thuc hi¢n cung ¢d t6 churc bd may theo quy dinh cia Chinh phu; thuc hién
sap xép, tinh gian bién ché, ddy manh cong tac dao tao bodi dudng chuyén mon,
nghiép vu, k¥ ning thyc hién dan van chinh quyén; ning cao trinh do, chat luong,
hiéu qua cong tac lanh dao, xtr ly, tham muu giai quyét thuc hién tét nhiém vu
chinh tri ctia don vi, dia phuong nham xay dung chinh quyén than thién tin cay va
doi ngli can by, cong chirc vi nhan dan phuc vu.



- Tiép tuc nang cao chét lugng ddi ngi can bg, cong chue, tang cuong cong
tac ddo tao, tap huan k¥ ning giao tiép tng xur voi nhan dan; sap xep, bo tri noi lam
viéc phul hop, dam bao tinh chat than thién, gan giii khi gidi quyét nhu ciu hanh
chinh cua nhan dan.

V. XAY DUNG CAC THIET CHE THUC HIEN “XAY DUNG
CHINH QUYEN THAN THIEN, VI NHAN DAN PHUC VU~
1. Xay dung cac bang khau hi€u tai tru s& lam viéc UBND thi tran (trén
bang dién tir tai cong Tru sé UBND thi tran). Cu thé:
- Thi tran Thanh Mién quyét tdm x4y dung chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu.
- Chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan 1a trach nhiém cta can bd,
cong chure thi tran Thanh Mién.
- Cén b9, cong chirc thi trAn Thanh Mién quyét tam thyc hién tot:
+ "4 xin" (Xin chao, xin 15i, xin cam on, xin phép);
+ “4 luén” (Ludén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp dd);
+ "2 khong" (Khéng dugce gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi

gian x{r Iy cong viéc cua co quan, to chirc va nguoi dan; Khong tho o vo cam, thiéu
trach nhiém trudc nhiing kho khan, birc xuc cia nguoi dan).

- Can bo, cong chirc, vién chrc thi tran Thanh Mién quyét tam thuc hién tot:
+ “5 biét” (Biét nghe dan noi, Biét néi dan hiéu, Biét lam dan tin, Biét
xin 161, Biét cam on).

+ «3 thé hién” (Ton trong: Trong quan h¢ giao tiép; Van minh: Lich su,
van hoa trong giao tiép, giai quyét cong viéc; Gan giii: Trong quan hé, giai quyét
cong viéc nhanh chong, khong quan cach, trinh thugng, kho chiu).

2. To chirc thue hién “X4y dung Chinh quyén than thién, vi nhan dan
phuc vu”

- B0 phan tiép nhan hod so va tra két qua thi trin dang ky thuc hién “ Xay
dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- Thuc hién thu xin 18i d6i véi cac to chue, ca nhan khi giai quyét cong viéc
hanh chinh khong dung hen, khong giai quyét kip thoi cong viéc hanh chinh cia

nhan dén, t6 chirc va c4 nhan dén lién hé; Thu cam on, Thu chiic ming, Thu chia
budn,...theo hudng dan ctia nganh chic ning.

- Thuc hién cong khai voi dan vé chtrc ning nhiém vy, trach nhiém cia can
bo giai quyet cong viée truc tiép cho nhin dan; cong khai s6 dién thoai cua lanh
dao thi tran trén Cong thong tin dién tir thi trdn va tai noi tiép cong dan.

- Cu thé hoéa Quy tic tmg xtr theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV cta B
ndi vu dung phap luat va phu hop tinh hinh thuc té cua dia phuong.

- Lay phiéu dién tr qua quét md QR- code dé khao sat y kién nhan dan danh
gia, nhan xét dbi voi cach thirc giai quyét cong viée hanh chinh; phong cach 1am
viéc cua can b, cong chirc.

- Xay dung moi truong lam viéc xanh - sach dep, trong lanh, than thién;



xem xét bd tri nude udng, ban ghé & Bo phan tiép nhan ho so va tra két qua mot
cach pht hop nhiam tao sy than thién, gan gili, thong thoang; khong co su ngan
cach gitra can bo, cong chirc va nhan dan va tao diéu kién thuan loi cho ngudi
khuyét tat khi dén giai quyét cong viéc hanh chinh tai cong s6.

VI. MOT SO NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. V& trach nhiém thue hién viéc linh dao, chi dao thuc hién Dé an 05

- Vi¢e thuc hién Quy ché dan chu co s6, xay dung chinh quyén than thién, vi
Nhan dan phuc vu, cong sé than thién 1a trach nhiém Chu tich ij ban nhan dan thi
tran; Thuc hién cong khai s6 dién thoai cua CB,CC, dia chi phan anh, kién nghi, bb
tri hom thu gop ¥ tai tru s& lam vi¢c cua Uy ban nhan dan thi trin; Thuc hién nghiém
tic viéc bau ctr cac chic danh ¢ khu dan cu, Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat
dau tu cong dong; C6 bién phap, giai phap cu thé nham thuc hién tét ndi dung kiém
tra, giam sat theo quy dinh cua Luat Thuc hién dan chu ¢ co s& ngay 10 thang 11 nam
2022, Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 08/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién quy
ché dan chu trong hoat dong co quan hanh chinh Nha nudc va su nghiép cong 1ap.

- T4t ca can bo, cong chuc, nguoi lao dong lam vi¢c trong cac co quan, don
vi, khu dan cu trén dja ban thi trn c6 trach nhiém thuc hién quy ché dan chu co so,
xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy, cong so than thién theo ké
hoach d3 dé ra.

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén, quan triét d& nang cao nhan thirc cho can
bo, dang vién, cong chirc va cac tang 16p Nhan dan ddi véi cac chi truong, quan diém
ctiia Pang, Nha nudc vé xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia ctia Nhan
dan, do Nhan dan, vi Nhan dan va vai tro, ¥ nghia, tim quan trong cua viéc “Xay
dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

- Tlep tuc chi dao thyc hién t6t Quy ché vé tiép xuc doi thoai ctia nguoi ding
dau cap ay dang, chinh quyén véi Nhan dan; Quy ché giam sat va phan bién xa hoi
ctia Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj - xa hoi; Quy dinh vé viéc
Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc to chtrc chinh tri - x& hoi va Nhén dan tham gia
gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén; Quy dinh giam st cia Mt tran To qudc
Viét Nam, céac to chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan dbi v6i viée tu dudng, rén luyén
dao dtrc, 16i song ctia ngudi dung dau, can bo cha chdt va can bd, dang vién.

- B tri, sap xép can bo; bd tri can bo, cong chirc lam viée tai bd phan tiép
dan, bo phan tiép nhan va tra két qua 1a nhiing ngudi c6 pham chit dao duc, nang
luc, trinh d6 chuyén mén, c6 kinh nghiém, k¥ ning giao tiép, Gtmg xir va xir Iy mém
déo, linh hoat céc tinh huéng khi 1am viéc v6i cong dan, to chire, doanh nghiép.

2. P6i méi manh mé 1€ 16i 1am viéc ciia chinh quyén va can bd, cong chirc co
s&, khic phuc tinh trang quan liéu, hanh chinh, ménh 1énh sang phuc vu,
hwéng dan, than thién

- Tap trung céi cach hanh chinh, ddc biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh. Thuong xuyén ra soat, cap nhap, niém yét cong khai, minh bac vé
danh muc, quy trinh giai quyét va mirc thu phi, 1¢& phi d6i voi cac TTHC thude
thAm quyén giai quyét cua UBND thi tran day manh ung dung cong nghé thong
tin, xay dung chinh quyén sb. Giai quyét nhanh chong, kip thoi, chinh xac cac tha
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tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi€p. Nang cao sy hai long cua nguoi dén,
t6 chtrc d6i voi su phuc vu ctia chinh quyén thi tran.

- Nhan dan, t6 chtic va c4 nhan duoc nhan phiéu hudng dan, gidy hen va két
qua giai quyét hanh chinh theo dung thoi han quy dinh.

- Duy tri may tinh truy cap TTHC, Internet mién phi cho nguoi dan tai Bo phan
“Mdt clra” thi tran; duy tri hé théng camera giam sat tai tru s¢ UBND thi tran.

- Sép Xép, bd tri ban ghé lam viéc phu hop, thé hién su than thién, gﬁn gtii;
dap tmg kip thoi cac yéu cau phuc vu Nhan dan, to chirc va ca nhan khi dén giai
quyét tht tuc hanh chinh.

- Chu tich UBND thi tran thuc hién gtri thu xin 161, cdm on, thu chic ming:

+ Thue xin 16i: Gui thu xin 161 khi trong qué trinh thyc thi cong vu, giai quyét
thu tuc hanh chinh néu c6 nhirng sai x6t, cham tré, ... gay phién ha duoc Nhan dan
phan anh, kién nghi.

+ Thuw cam on: Gui thu dé cam on tap thé, ca nhan c6 nhiing dong gop bang
stre luc, tri tué, vat chat gop phan xay dung Dang, xay dung chinh quyén, xay dyung
co sO, cong dong dan cu, ... ngdy cang phat trién tét dep hon, van minh hon.

+ Thu chuc mung: Gfri thu chic ming dén cac gia dinh c6 thém thanh vién
m&i, nam, nit dang ky két hon theo luat dinh dé tuyén truyén, hudng dan sinh dé c6
ké hoach, dong gop xay dung cho noi cu tra.

- Thuc hién t6t quy dinh viéc tiép xtc, d6i thoai cta nguoi dung dau cap uy,
chinh quyén v6i Nhan dan; Thuong xuyén sau sat co so, lang nghe, tiép thu y kién
cia Nhan déan va thuc hién tét cong tac dan véan chinh quyén, tuyén truyén, giai
thich, thuyét phuc d6i véi nhing van dé Nhan dan chua 10, chua ddng thuan. Duy
tri thyc hién nghiém cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo cua
cong dan; tang cuong d6i thoai voi Nhan dan tai cac dia ban con c6 van dé bic
xuc, ¢ tiém an thanh diém ndi cdém, phic tap.

- Thyc hién tot cong tac gidm sat va phan bi¢n xa hoi cua Mat tran T quéc,
céc t chirc chinh tri - x4 hoi. Tiép thu ddy du ¥ kién tham gia gop y ctia Mt tran
T quéc, cac to chirc chinh trj - X3 hoi trude khi ban hanh co ché, chinh sach co tac
dong, anh hudng truc tiép dén nguoi dan.

- Khuyén khich kip thoi, co cac hinh thire chuc mung, dong vién, khen
thuong, ghi nhan nhiig to chic, nguoi dan c6 thanh tich xudt sic hoic c6 nhleu
dong gop tri tué, cong sirc, vat chat cho phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc
phong - an ninh ¢ dia phuong.

3. Phat dong phong trao thi dua dan van khéo; gin thuwc hién viin héa cong
s¢, quy tic ing Xir v6i hoc tip theo tim gwong dao dirc, phong cich Ho Chi Minh

Phat dong phong trao thi dua Dan van khéo, thuc hién van minh, van hoa
cOng so va quy tac ing Xur 1a mot trong nhirng ndi dung chu yéu dé xay dung chinh
quyén, cong so than thién gin véi hoc tap tAm guong dao duc, phong cach Ho Chi
Minh theo chu dé timg niam; xac dinh day 1a mot trong nhitng tiéu chi dé xem xét
phén loai, danh mirc d¢ hoan thanh nhiém vy chinh tri cia co quan, don vi, dia
phuong; Thyc hi¢n t6t Quyet dinh s6 129/Qb- -TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuong
chinh pha vé Quy ché vin héa cong sé; Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay
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26/02/2007 ctia Bo Noi vu vé viéc ban hanh quy tic tng xt ctia can bd, cong chuc,
vién chirc 1am viéc trong bd may chinh quyén dia phuong va cic vin ban khac.
Lam co s& dé xem xét danh gia phong cach, tic phong, thai d6 Gmg xir tiép ctia can
bo, cong chic d6i voi nhan dan, doanh nghiép khi dén giao dich hanh chinh tai
cong s&; cac co quan don vi can thuc hién mot s noi dung: xay dung cac ban thé
hién phuong chdm hanh dong, chan chinh 1& 18i, phong cach lam viéc theo hudng
“Trong dan, gén dan, hoc dan, hiéu dan va c6 trach nhiém giao voi dan".
3. Phat huy quyén lam chii ciia Nhan dén trén cac linh vue

- Tang cudng va mo rong dén chu trén moi linh vyc hoat dong cua chinh quyen
thi trAn. Nang cao chét luong hoat dong tiép xuc cir tri, hoat dong giam sat, tiép
dan, ddi thoai véi Nhan dan. Thue hién tdt viée cong khai, minh bach va t6 chirc cho
Nhéan dan tham gia hop ban, giam sat, kiém tra theo phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng”.

- Thuong xuyén ném chéc tinh hinh tu twéng, tm tu, nguyén vong ctia Nhan
dan; kip thoi giai quyét nhing kién nghi hop phap, chinh dang cua Nhan dan va
thue hién tot cong tac tlep nhan, giai quyét don thw, khiéu nai, t6 cdo, khong dé
phat sinh thanh diém ndi com, phtrc tap; phat hién, ngan chan kip thoi nhiing biéu
hién mat dan chu, xtr Iy nghiém céc truong hop loi dung dan chu gay mat 6n dinh
tinh hinh ngay tir co s0.

- Phat huy t6t vai tro hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu cOng dong thi tran. Kip thoi ra soat, stra d6i, b sung, hoan thién cac quy che
quy dinh v& thue hién dan chu 6 co quan, don vi, khu dan cu cho phu hop voi thuc té
va td chire thue hién dam bao chét luong, hi¢u qua.

4. Nang cao dao dirc cong vu, trach nhiém phuc vu Nhan dan cta di ngii
can b, cong chirc; xAy dung hinh anh cin bd, cong chirc “Trong din, gin
dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”

- Thuong xuyén gido duc nang cao ban linh chinh tri, su gwong mau, tinh
than vi Nhan dan phuc vu cta can bd, cong chirc nhat 1a ngudi ding dau chinh
quyén thi trdn. Thuc hién tot viéc hoc tdp va 1am theo tu tudong, dao dirc, phong
cach HO Chi Minh vé phyc vu Nhan dan.

- Xay dung doi ngii can bg, cong chirc cod phém chit dao dire tot, c6 trinh do,
nang lyc va tan tuy phuc vu Nhan dan; noi di d6i véi lam, c6 tac phong lam viéc
khoa hoc, chuyén nghiép; ton trong, lang nghe, tan tinh huéng dan va giai thich
thau dao nhiing thic mac cua ngudi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach nhiém
trudc nhirng kho khan, buc xtic cia Nhan dan.

- Quaén triét, chi dao cén by, cong chirc nang cao dao dirc cong vy, thuc hién
t6t cac quy dinh vé vin hoa cong sd, quy tac ung xir, co thai do ton trong, phong
cach 1am viéc gan giii, niém ng, hudng dan, gitp do tan tinh cho Nhan dan dén lam
viéc, lién h¢ cong tac. Thuc hién nghiém tuc “4 xin, 4 ludn, 2 khong” theo DPé 4n
van hoa cong vu cta Thu tuéng Chinh phu.

Thuong xuyén tao diéu kién cho ddi ngil can bo, cong chuc thi trin tham gia
cac 16p tap huin, dao tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu,
cong nghé thong tin dap tng yéu ciu nhiém vu cong tac.
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5. Ting cudong cong tac tw kiém tra, giam sat, thi dua khen thuéng
trong viéc to chirc thwe hién Pé an

- Xay dung chuong trinh, ké hoach tu kiém tra viéc thuc hién Dé an héng nam
dé danh gia rat kinh nghiém, phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc nhimg
han ché dé tiép tuc hoan thanh céc tiéu chi cia Dé an.

- Phat huy vai tro ctia Mit trin T6 qudc va cac to chire chinh trj - xa hoi tham gia
giam sat, phan bién xa hoi; gop y xay dung Dang, xay dyng chinh quyén; nang cao
chat luong viéc thuc hién cac kién nghi sau giam sat, phan bién xa hoi.

- Thuong xuyén ty kiém tra, xir Iy nghiém nhitng can bo, cong chiic 6 hanh
vi cira quyén, tham nhiing, lang phi, giy phién ha d6i v6i Nhan dan. Phat huy
vai tro gidm sat ctia Nhan dan ddi véi can bo, cong chuc trong thuc hién dao duc
cong vu.

- Biéu duong, khen thudng kip thoi nhitng don vi ¢6 thanh tich sang tao trong
qua trinh “Xay dung chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” va nhiing can bo,
cong chirc co tinh than trach nhiém, ludn hoan thanh xuit sic nhiém vu, tan tuy,
trach nhi€m voi cong viéc dugc giao.

VII. LQ TRINH THU'C HIEN

1. Thoi gian bat dau trién khai thwe hién: Tir khi ban hanh Ké hoach.

2. Cong tac kiém tra, so két, téng két, bao cao:

- Van phong Béang uy - No6i vu thi trin chu tri, tham muu thanh 13p Poan tu
kiém tra cai cach hanh chinh, ky luat ky cuong hanh chinh dé 1ong ghép, két hop
kiém tra viéc trién khai, két qua thuc hién & cac don vi.

- Dinh ky hang quy, 06 thang, ndm: Can ctr quy dinh vé thoi gian bao céo

CCHC long ghep két qua trién khai thyc hién vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
dé theo doi, tong hop.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN:

1. Vin phong Pang ty - Ndi vu thi trin

- Tham muu xay dung va t6 chtrc trién khai thuc hién ké hoach tyu kiém tra
CCHC, ky luat ky hanh chinh cta cac can bd, cong chirc cac bd phan thyc hi¢n
nhiém vu cong vu.

- Tham muu Chu tich UBND thi trn thuong xuyén theo ddi, tong hop bao
cdo danh gia két qua thuc hién ké hoach cua cac bo phan 1ong ghép vao bao cio
dinh ky hang quy, 6 thang, nim vé coéng tic CCHC giri UBND huyén (qua Phong
Noi vu huyén” dé theo ddi, tong hgp dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND thi trdn kip thoi khen thudng, dong viée cac
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic trong viéc trién khai thuc hién “xay dung
chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” trén dia ban thi tran.

2. Van phong HDND - UBND thi tran

- Chu tri, phdi hop v0i cac can bg, cong chirc UBND thi tran trién khai thyc
hién “xay dung chinh quyen than thién, vi Nhan dan phyuc vu” tai Bo phén tiép
nhan va tra két qua thi tran.

- Thye hién tot cong tac tuyén truyén tai BO phan tiép nhén va tra két qua thi
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tran bang cac hinh thirc phong phu, da dang. Tham muu, dé xuat UBND thi tran
cac ndi dung vé déy manh cdi cach TTHC dam béo thuan lgi cho nguoi dan, to
chtrc trong giai quyét TTHC, phan dau dat va vuot chi tiéu vé cai cach TTHC theo
cac van ban chi dao cua UBND tinh, UBND huy¢n.

- Theo dbi, don ddc can bo, cong chuc tai BO phan tiép nhan va tra két qua
thi tran trong qua trinh tiép nhin va giai quyét hé so, dam bao niém no, lich su,
dung hen, khong dé xay ra viéc khong s6 hoa két qua giai quyét TTHC va khic
phuc triét dé tinh trang quén bam két thiic ho so trén hé thong

- Pinh ky hang thang t6 chtic hop giao ban Bo phan tiép nhan va tra két qua;
béo cao két qua tiép nhan, giai quyét hd so, két qua khao sat sy hai 10ng cua t6
chtre, ¢4 nhén, bao cao Chi tich UBND thi tran.

3. Cong chirc Van hoa — xa hoi (Phu trach Van héa, Thong tin, TDTT),

Trudng Pai truyén thanh thi tran

- Tich cuc tuyén truyén muc dich, ¥ nghia va tim quan trong ctia viéc trién
khai “xay dyng Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu”, céng s than thién;
vé nhing no lyc cta cac cap uy Dang, chinh quyén thi trin trong nhiém vu CCHC,
nhimng két qua dat duoc, nhiém vy, giai phap trong tim ddy manh CCHC dé céc t6
chtrc, c4 nhan va Nhan dan trén dia ban c¢6 nhin nhén tich cuc vé két qua CCHC
ctia thi tran.

- Xay dyng va tham muu UBND thi tran cac khau hiéu dam bao ngan gon,
dé hiéu, dé nh¢ dé tuyén truyen dung muc dich, ¥ nghia cac ndi dung thuc hién Ké
hoach “Xay dung Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vy” bao dam thiét
thuc, hiéu qua.

- Tap trung cac giai phap thuc hién hiéu qua cong tac chuyén ddi sd; kiém
tra, huéng dan cac can bd, cong chirc sir dung hom thu cong vu theo quy dinh.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan thi tran

Tham muu UBND thi trin bé tri kinh phi dé trién khai thuc hién Ké hoach,
huéng dan thanh quyét toan theo quy dinh.

5. Pé nghi Uy ban Miit tran T6 quoc Viét Nam thi trin

Thyc hién gidm sat theo chl’J:c nang dbi voi viée “Xay dung Chinh quyén
than thién, vi Nhan dan phuc vu”, cong s¢ than thién theo chu truong cua tinh,
huyén va hudng din cta co quan cap trén.

6. Pé nghi Cong doan thi tran

Trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach, nhat 1a t6 chirc phong
trao thi dua xdy dyng mo hinh “Can b, cong chirc trung thanh, sang tao, tan
tuy, gwong mau, thin thién, vi nhan dan phuc vu” trong can bd, cong chirc va
nguoi lao dong.

7. Pé nghi Poan thanh nién thj tran

- Tuyén truyén t6i doan vién thanh nién trén dia ban thi trAn vé tdm quan
trong va y nghia cta cong tac cai cach hanh chinh va vai tro cta thé hé tre dbi véi
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, cong tac chuyén d6i sb, xay dung
cong dan sd, chinh quyén sd, xa hoi s6 va kinh té s6.
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- Phat dong phong trao thi dua trong doan vién, thanh nién xay dung mo
hinh “Thanh nién chung tay cai cach hanh chinh; chung tay xay dung chinh
quyén than thién, cong sé than thién vi nhan dan phuc vu''.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc Ké hoach 189-KH/HU ngay 26/9/2024
ctia Huyén tiy Thanh Mién vé viéc thuc hién Dé an s6 05-DA/TU ngay 13/6/2024 cua
Ban Thuong vu Tinh Uy vé “Xay dung chinh quyén x4, phudng than thién, vi nhan
dan phuc vu trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2024-2030” trén dia ban thi tran
Thanh Mi¢n nam 2024, trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh, vudng
mic d& nghi cac co quan, don vi, khu dén cu, can bg, cong chirc, nguoi lao dong co
¥ kién phan anh vé UBND thi trin Thanh MIén (qua Van phong Pang uy - Noi vu
thi tran) dé tong hop, bao cao dé xut, tham muu Uy ban nhan dan thi trin diéu
chinh b6 sung cho phu hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (dé b/c); AT
- Pang uy thi trin (dé bao cao); S N H %\QU TICH

- TT. HDND thj tran;

- MTTQ va céc doan thé;

- Lanh dao UBND thj trn;

- Can b, cong chirc UBND thi trén;
- BTCB, Truong khu dén cu;

- Luu: VT.

Pham Quang Hung
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